Kedves Sziilok!
H

Az alabbiakban megkiildjiik a tajékoztatot, mert sok esetben azt tapasztaltuk, hogy
a hibak nagy része az informaciok hianyabol eredt. Kérjiik olvassak el figyelmesen,
és tartsak be a benne foglaltakat az akadalytalan szolgaltatas biztositasa érdekében.

Figyelem!

Kartyas fizetés esetén, amennyiben az nem miikodik, és az OTP rendszere
atvezérli Onoket mas OTP-s oldalakra, ez nem a Schoolsystem része. Ne valasszak
az azonnali atutalast, ne az ott talalt utasitasokat kovessék, hanem ebben a
tajékoztatéban leirtakat. Ne fizessenek ott, és sehol ne adjanak meg sem
személyes, sem mas adatokat.

Az alabbiakban szeretnénk altalanos tajékoztatast nyujtani az étkeztetéssel
kapcsolatban, ezzel segitve az (j gyermekek csaladjat és attekintésiil a korabbi
gyermekeink részére. Az itt leirtaktol eltérni sajnalatos médon nem tudunk. Egyrészt
a rendszer hasznalatanak vannak szabalyai, masrészt a Szolgaltato felé szerzodéses
vallalasokat csak ebben az esetben tudjuk teljesiteni.

A gyermekek adatai

Kérjiuk, a Szil6i adatoknal sziveskedjenek megadni a hianyzé6 mezoket. A lakcim
kotelezben toltend6 adat, mert ennek hianyaban nem tudjuk kiallitani a szamlakat!
Szivesen vessziik, ha megadnak telefonos elérhetdséget is, mert siirgds esetben gy
gyorsabb a kommunikacio.

Rendelés
A rendszerben eddig nem szereplé gyermek esetén a Sziilének, az altala megadott
email cimre regisztracios levelet kiildiink a belépési adatokkal.

Minden hénap 1-20. napjai kozott van lehetéségiik a Sziilbknek a kovetkezé
honapra vonatkozo étkezés igénylésére a sziil6i portalon. Ugyanis ekkor készil a
szamla és csak ebben az esetben torténik meg az étkezés megrendelése a
konyhatol. Kérjik a fizetési hataridéig a szamlakat kiegyenliteni sziveskedjenek.
Tehat az étkezési dij elére fizetendd! Keérjik, akinek hatraléka van, mielébb
rendezze. A hatralékokrol rendszeriizenetet kiildiink. Kérjiik, ezeket is olvassak el,
és rendezzék a tartozast. Atutalaskor nem jelenik meg az Osszeg azonnal a
rendszerben, csak konyvelés utan latszodik, ez néhany napot vesz igénybe.
Bankkartyas fizetés esetén szinte azonnal lathato a tranzakcio.

A lemondasok elszamolasa a kovetkezd havi szamlabol torténd levonassal
egyenlitodik ki. Szamlat csak a teljes honapra lehet kiallitani. Tehat csak bizonyos
napokra nem lehet szamlat késziteni, a teljes havi Osszeget el6re sziikséges
befizetni. A nem kivant napokat minden hoénapban, a lemondasi szabalyoknak
megfeleléen kérjiik, a rendszerben rogziteni sziveskedjenek. A befizetésekrol szolo
szamlakat minden sziil6 a sajat online fiokjabol tudja letolteni és kinyomtatni.




Aki cég nevére szeretné kérni a szamla kiallitasat, ezt kiilon jelezze felénk a
bkeszi.bolcsi@gmail.com email cimen, a cég adatainak (név, cim, addszam)
megadasaval. Ezt csak mi tudjuk rogziteni és médositani a rendszerben.

Azoknak is meg kell rendelni online az étkezést, akik a vonatkozd kedvezmények
miatt ingyenesen vehetik igénybe azt. Ez esetben a rendszer nullas szamlat fog
kiallitani, de ez jelenti az étkezés megrendelését. Ezen kiviil a lemondasokat is
kérjiik, hogy rogzitsék a rendszerben.

Kedvezmények

100 % kedvezmény jar:

- a RGYK vagy nevelésbe vett gyermeknek,

- a 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok gyermekeinek,

- a tartdésan beteg, fogyatékos gyermekeknek,

- ha csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- ha csaladjaban az egy fore jutdo havi jovedelem nem haladja meg a kotelezo,
legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositasi
és nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nett6 osszegének 130 %-at.

A gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igényléséhez sziikséges a személyes
gondoskodast ny(jtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol szolo 328/2011.
(X11.29.) Kormanyrendelet 17.§ (1) - (2) bekezdés a) pontja alapjan eléirt igazolasok:

17. 8 * (1) * A személyi téritési dij megallapitasahoz a kotelezett - a (2) bekezdésben
foglalt kivétellel - 30 napnal nem régebbi, az 5. melléklet szerinti
jovedelemnyilatkozatot kell benyujtani minden esetben az intézményvezetonek.
(2) * A kotelezett

a) a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti ingyenes intézményi
gyermekétkeztetés igénybevételéhez a 6. melléklet szerinti nyilatkozatot kell
benyujtani.

41 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén: #

o 5. és 6. melléklet szerinti nyilatkozat #

o €s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrél szolé hatosagi
hatarozat #

51 Nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdsag: #

o €s a csaladok tamogatasarol szolé 1998. évi LXXXIV. torvény
végrehajtasarol szolo 223/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet 1. § (5)
bekezdés b) pontja alapjan a gyermek nala torténé elhelyezésérdl
rendelkez6 hatarozat#

61 Tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek esetén:#

o a magasabb 0Osszegl csaladi potlék megallapitasarol szolé hatarozat
masolata#

o a szakorvosi igazolas#

a csaladok tamogatasarol szold 1998. évi LXXXIV. torvény
végrehajtasarol szoldo 223/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet 7/A. (1)
bekezdése szerinti szakértoi és rehabilitacios bizottsag
szakvéleménye#



71 Csaladjaban harom- vagy tobb gyermeket nevelnek: #
o Nyilatkozat a k6zos haztartasban élo gyermekek szamarol és: #
= MAK hatarozat vagy, #
= bankszamlakivonat vagy, #
= postai kifizetési utalvany, #
o melyen szerepel a kapott csaladi potlék 2021. jaliusi datummal ellatott
osszege.#
o illetve, ahol a harmadik gyermek foiskolai-, egyetemi nappali tagozatos
jogviszonyat teljesiti, szilkséges egy aktiv statuszi iskolalatogatasi
igazolas is!#

Specialis étkezésre is van lehet6ség (diéta). A Szolgaltatd jelenlega 14 alap
allergén-csoport kombinaciojabol adodoan tobb, mint 30 féle diétas és specialis
igényt tud kielégiteni. Amennyiben gyermekének ilyen tipusi étkezést szeretne,
kérjik kiildjék meg nekiink az errdl sz6lo orvosi igazolast a bkeszi.bolcsi@gmail.com
cimre. Tovabbitjuk az étkezteto cég Dietetikusanak, aki eldirja a diétat vagy a
specialis étkezést. Kedvezmény diétas étkezésre csak abban az esetben jar, ha
fentiek alapjan igazoljak a tartds betegséget is. A specialis étkezés ara megegyezik
a normal étkezés araval, nem szamolunk fel tobblet koltséget.

A fent felsorolt kedvezményeket, valamint a specialis étkezést alatamaszto
dokumentumokat minden tanévben Ujra be kell nyGjtani, ezért kérjiik az érvényes
igazolasokat megkiildeni sziveskedjenek. Csak akkor tudjuk (év kozben is
folyamatosan) biztositani a kedvezményt vagy a specialis étkezést, amennyiben
lejaratkor megkiildik az (j, érvényes igazolasokat.

Etkezési dij

A bolcsédei étkezési dij 2022. augusztus 1-t6l napi 25 Ft-tal emelkedett, igy a mar
augusztusban és a 2022/2023 nevelési évben fizetend6 dij 550 Ft.

Sajnalatos modon a jelenlegi gazdasagi helyzet miatt tovabb emelkedtek az arak. A
Képviseld Testiilet dontése értelmében 2022. szeptember 1-t6l

az ebéd érvényes ara: 660 Ft lesz.

Aki nem ez utobbi aron adta le szeptemberi rendelését, szamukra kiilonbozetet
szamolunk és a kovetkezo havi szamla 6sszegében fog jelentkezni.

Tulfizetések, tartozasok

Az el6z0 nevelési évrél maradt tulfizetések nem vesztek el. A szeptemberi szamlabol
levonasra keriiltek. A nevelési év végén igyekeztiink rendezni ezeket a tételeket,
tavozo gyermekeknek visszautaltuk a fennmaradd osszeget. Kérjiik az esetleges
hatralékok megfizetését, errél az érintetteknek mar tobb fizetési felszolitast
kildtink.

SimplePay

A SimplePay a bankkartyas fizetés lehet6sége. A felhasznaloi segédlet pontosan
leirja mi a teend6 az online fizetési fellleten. A fizetési feliilet reszponziv, tehat
okostelefon és tablet nézetre is optimalizalt, igy a felhasznalok barhol-barmikor



kényelmesen elvégezhetik a fizetési folyamatot. Amennyiben hiba esetén nem
mikodik a kartyas fizetés, a korabbi atutalasos fizetés lehet6sége tovabbra is
fennall, megrendeléskor valaszthat6, milyen médon szeretnék rendezni a
szamlat.

A kartyas fizetésre az OTP Mobil Kft. altal fejlesztett és lizemeltetett SimplePay
online bankkartya elfogadasi megoldast vezettiik be. A rendszer online bankkartya
elfogadast biztosit maximalis biztonsag mellett, hiszen a folyamatosan szigorodo
jogszabalyi kornyezethez is igazodni kell. A kiilonbozé biztonsagi faktorok
beépitésével az egyre fejlettebb kartyacsalasi modszereket is kivédi. A
kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés dijmentes.

Lemondas

Az étkezést a sziiloi portalon sziikséges lemondani, minden munkanap 8:30-ig van
ra lehet6ség a kovetkez6 munkanaptol és csak teljes nap mondhato le (tehat az
adott nap, vagy visszamendleg vagy az egyes étkezéseket kilon nem lehetséges
lemondani).

Amennyiben nem m(ikodik a portal, akkor a hataridét betartva irjak meg nekiink a
bkeszi.bolcsi@gmail.com cimre, és rogzitjik.

Befizetési informacidk

Atutalds vagy személyes befizetés esetén az OTP BANK - Budakeszi Bolcséde
Elelmezés szamlajara varjuk a szamlan feltiintetett dsszeget.

Szamlaszam: 11742348-16935736-02130000

Kozlemény: kérjik feltiintetni a gyermek nevét és csoportjat, mert csak igy
azonosithato a tétel. Ezen kiviil kérjiik, hogy a fizetési értesitében ill. a szamlan
megadott pontos 0sszeg keriiljon utalasra.

Kapcsolat

Tovabbra is szeretnénk megkérni Onoket, hogy kérés, kérdés, probléma esetén a
bkeszi.bolcsi@gmail.com cimre irjanak nekiink. Kérjik, leveliikben mindig irjak meg
a gyermekiik nevét és csoportjat, hogy azonositani tudjuk.

Szul6i feliiletként a SchoolSystem Kft. étkezési rendszere miikodik. Az étkezési
portal elérhetdsége:

https://www.etkezesiszoftver.hu/

Budakeszi Bolcsode intézmény azonosito: 133699

Az intézményi étkeztet6 cég a Korhaz- és Menzaétkeztetés Szolgaltatd Kft. A cég
mindent elkovet annak érdekében, hogy magas mindségli termékeket hasznaljon fel
alapanyagként az ételek elkészitéséhez. Ennek érdekében igyekszik minél nagyobb
aranyban helyi kistermel6ktol, hazai termékeket beszerezni.

Az étlapok elérhetdsége: https://gasztvital.hu/budakeszi/

Simon Eva
Bolcsodevezeto

Budakeszi Bolcs6de






